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Zasady zpracovani osobnich udaju
v CK KOMPAS Praha

Zasady zpracovani osobnich dajl (GDPR) v cestovni kancelari KOMPAS Praha je obecné platny
dokument, ktery se tyka ochrany a zpracovani osobnich tdaju fyzickych osob dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich tdaju).

Spravce vasich osobnich udaja:

KOMPAS Praha, cestovni kancelar, spol. s r.o.

Rytifska 24, 110 00 Praha 1

IC: 15269540 DIC: CZ 15269540

Spisova znacka C 3837 vedena u Méstského soudu v Praze

S jakymi osobnimi udaji pracujeme:

Cestovni kancelai KOMPAS Praha pracuje pouze s daty, ktera jsou nezbytna pro nabidku vhodného
pobytu Ci sluzeb, vzdjemnou komunikaci, uzavieni smluvniho vztahu a zajisténi poskytnuti sluzby. Dale
zpracovavame osobni data na zakladé Vaseho souhlasu, a to v rozsahu Vami poskytnutych osobnich
dat.

Osobni udaje déti:

K pInéni sluZzeb cestovni kancelaie KOMPAS Praha je potfeba zpracovavat identifikacni Udaje déti
(osob mladSich 18 let). Tyto osobni Udaje zpracovavame na zakladé smluvniho vztahu, za dité jedna
jeho rodi¢ nebo jiny zastupce opravnény k tomuto Ucelu. Jako rodic nebo jiny zastupce ditéte nesete
odpovédnost za to, Ze poskytnuti Udajd o ditéti neni v rozporu s jeho zajmy a Ze dité o zpracovani
osobnich Gdajd ndmi i o jeho pravech srozumitelné informujete. Osobni Udaje ditéte nejsou
zpracovavany za jinym Ucelem nez plnéni zakonné povinnosti.

Osobni tdaje rozdélujeme do kategorii:

a) ldentifikacni udaje

* jméno a pfijmeni « datum narozeni « pohlavi « Cislo cestovniho dokladu

b) Kontaktni idaje

« email « telefon « korespondencni adresa

¢).Udaje nezbytné pro pinéni sluzby

« zdravotni stav (v pfipadé pozadavku na stravu, bezbariérovost, [éCebné procedury, aj.) * jiné Udaje
Vami pozadované specifikace k pobytu/sluzbé « pocet déti

d)Informace o spolucestujicich

* jméno a pfijmeni « datum narozeni « Cislo cestovniho dokladu (v pfipadé nutnosti) « kontakt
(zastupuijici osoba)

e) Platebni udaje

« ¢islo bankovniho UcCtu - Cislo UcCtu tFeti strany, ktera provedla platbu

f) Udaje o vzajemné komunikaci

* jméno a prijmeni * obsah komunikace * datum komunikace ¢ zdroj komunikace (email, chat, socialni
sit, telefon, tistény dokument)
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Odkud bereme VaSe osobni udaje:

VasSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho rozhodnuti vyuzivat sluzeb cestovni kancelare
KOMPAS Praha. VaSe osobni Udaje potfebujeme pouze v nékolika pripadech, které jsou nutné pro
spravné sestaveni sluzeb plnéni smluvniho vztahu nebo pro Vasi informovanost. Vase osobni Udaje se
k ndm mohou dostat z:

a) Webové stranky

PFi navstéve internetovych stranek nebo provedeni rezervace (zakoupeni) pobytu/sluzeb na
www.kompas.cz.

Dlvod zpracovant:

* smluvni povinnost

« pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

* na zakladé Vaseho udéleného souhlasu

Doba zpracovani:

* potvrzena rezervace (smlouva) po dobu zakonnych povinnosti (10 let)

* nezdvazna rezervace (po dobu 3 pracovnich dnd, neni-li na Vasi Zadost prodlouzena)
+ po dobu trvani dlivodu opravnéného zajmu (az 1 rok po ukonceni dlivodu)

* po dobu udéleni Vaseho souhlasu

b) Autorizovany prodejce KOMPAS Praha

VaSe osobni data zpracovavame ve spolupraci s naSimi autorizovanymi prodejci, ktef{ jsou
zpracovatelem osobnich Gdajl. Stane se tak v pripadé, Ze autorizovaného prodejce cestovni kancelare
KOMPAS Praha navstivite a provedete poptavku nebo si zarezervujete dovolenou poradanou KOMPAS
Praha. Autorizovany prodejce po Vas nesmi chtit jina osobni data, nezZ kterd nezbytné potfebujeme
pro radné poskytnuti sluzeb. Autorizovany prodejce KOMPAS Praha VaSe osobni data zpracovava na
zakladé pokynd cestovni kancelaire KOMPAS Praha.

Dlvod zpracovani:

« smluvni povinnost

+ ochrana nasich prav a opravnénych zajmu

+ udéleny souhlas

Doba zpracovani:

* potvrzena rezervace po dobu zdkonnych povinnosti (10 let)

* nezadvazna rezervace (po dobu 3 pracovnich dnd, neni-li prodlouzeno)

* po dobu trvani divodu opravnéného zajmu (1 rok po ukonceni dlvodu)

* po dobu udéleni Vaseho souhlasu (po dobu zakonnych povinnosti)

c) Email

Pokud nas kontaktujete pomoci elektronické komunikace, sdélujete nam své kontaktni a identifikacni
Udaje. Zaslanim zpravy ndm davate souhlas ke zpracovani kontaktnich a identifika¢nich Gdajd. Takto
ziskana osobni data nejsou pouZzita jinak, nez za iCelem zpétné kontaktu a pokracovani vzajemné
komunikace.

Dilvod zpracovani:

* smluvni povinnost

* udéleny souhlas

« ochrana naSich prav a opravnénych zajmu

Doba zpracovani:

* po dobu zakonnych povinnosti (10 let)

* po dobu udéleni Vaseho souhlasu (do odvolani nebo 3 roky)

+ po dobu trvani dvodu opravnéného zajmu (1 rok po ukonceni dlvodu)
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d) Zadost o zaslani katalogu

PFi zadosti o zaslani tisténého katalogu uchovavame kontaktni Udaje (dorucovaci adresa) a
identifikacni udaje (jméno a pfijmeni).

Takto ziskana osobni data nejsou pouzita jinak, nez za tcelem zaslani katalogu.

Dilvod zpracovani:

+ udéleny souhlas

Doba zpracovani:

* po dobu udéleni Vaseho souhlasu (jednorazove, opakované)

e) PrihlaSenim k odbéru novinek a nabidek - marketing

PFihlasenim k dobrovolnému odbéru novinek a nabidek nam davate souhlas se zasilanim
pravidelnych emaill nebo SMS s nabidkami a novinkami cestovni kancelafe KOMPAS Praha. Vas
souhlas k zasilani informacnich emaill - newslettert a obchodnich sdéleni nepotfebujeme v pfipadé,
Ze jste vyuzili nasich sluzeb na zakladé smlouvy. Souhlas k zasilani emailt (SMS) nam v obou pripadech
mUZete kdykoliv odebrat.

Dlvod zpracovani:

+ udéleny souhlas

« opravnény zajem v pripadé uzavieni smlouvy o zajezdu/sluzby

Délka zpracovani:

* 3 roky s naslednou aktualizaci nebo do odvolani

* po dobu trvani divodu opravnéného zajmu (1 rok po odvolani souhlasu)

Davod zpracovani osobnich tdaju

VaSe osobni data zpracovavame pouze v rozsahu, ktery je dan zakonnou povinnosti nebo je nutny pro
pInéni smluvniho ujednani. Dale zpracovavame Vase osobni data na zakladé opravnéného zajmu a
ochrany prav cestovni kancelafe KOMPAS Praha nebo Vami udéleného souhlasu, a to pfedevsim v
pripadech, které jsou nezbytné pro plnéni na zakladé Vasi Zadosti.

a) Smluvni povinnost, zdkonna povinnost

Zpracovani Vasich osobnich Gdajl nam uklada zadkon a pro zpracovani osobnich tidajd k tomuto Ucelu
nepotrfebujeme Vas souhlas. Zpracovavame osobni Udaje (identifikacni, kontaktni, specifické Udaje pro
plnéni smlouvy/sluzby, bankovni tdaje) v souladu zejména s:

+ zakonem ¢islo 159/1999 Sh.

« obcanskym zakonikem 89/2012 Sh.

b) Opravnény zajem a ochrana prav

V nékterych pfipadech zpracovavame Vase osobni Udaje, abychom zajistili ochranu prav a pravem
chranénych zajm cestovni kancelaie KOMPAS Praha a dalSich tretich stran (napf. pro potreby soudu,
pojistoven, reklamaci, atd.). Pro tento ddvod zpracovani osobnich Gdajd nepotfebujeme Vas souhlas,
rozsah tohoto typu zpracovani osobnich tdajl je oviem omezen. Vzdy peclivé zvaZzujeme vhodnost
zpracovani osobnich tdaja.

Priklad:

* pfiprava smlouvy na Vasi Zddost - zpracovani nezbytnych osobnich tdaji pro ndvrh smlouvy

+ vzajemna komunikace - zpracovani a pfiprava nabidky/smlouvy, v pfipadé problému s pInénim
smluvniho dojednani (reklamace)

« zasilani obchodniho sdéleni - na zakladé smluvnich podminek pfi uzavieni smlouvy

« UCast v soutéZi, anketé - dikaz o zapojeni

+ zakoupeni darkového poukazu/sluzeb - kontrola pfi uplatnéni

* zaslani dotazniku s dotazem na Spokojenost s ubytovanim/nasimi sluzbami - zkvalitnéni sluzeb
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c) Udéleny souhlas

Udélenim souhlasu nam davate moznost, jak byt s Vami v kontaktu a informovat Vas napf. o nasich
specialnich nabidkach, novinkach, soutézich a jinych zajimavych akcich. Souhlas muzete kdykoliv
odvolat. Souhlas nam davate dobrovolné a za jasnym Ucelem.

Priklad:

+ zasilani email s nabidkou cestovni kancelafe KOMPAS Praha nebo nasich partnert

+ zasilani SMS s informacemi o aktualnim déni

+ zaslani tisténého katalogu

* elektronickd komunikace (email, telefon, socialni sit)

* sestaveni a zaslani nabidky

Pro informaci:

+ Souhlas nepotfebujeme v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu (zakoupeni zajezdu/sluzby).

* Souhlas nam davate svobodné a za jasnym Ucelem.

* Souhlas muZzete kdykoliv odvolat

Komu predavame Vase udaje

VasSe osobni Udaje pfedavame jen v ramci plnéni smluvnich povinnosti nebo zakonem danych
povinnosti, popfipadé s Vasim souhlasem. Pfijemci osobnich Gdajd mohou byt:

a) Ubytovatel

PFedavame pouze identifikacni Udaje (pohlavi, jméno, pfijmeni, datum narozeni) a Vami poskytnuté
specifické Udaje (bezlepkova strava, handicap, jiny zdravotni problém, popFipadé jiny vas pozadavek),
které jsou nutné pro plnéni dané smlouvy o zajezdu/sluzeb. Pokud je to nezbytné, miZeme predat i
kontaktni Udaje (telefon, email), aby Vas ubytovatel mohl informovat o pfipadnych zménach.
Konkrétni nazev ubytovatele je uvedeny ve smlouvé o zajezdu a na voucheru.

b) PojiStovna

PFedavame pouze identifikacni tdaje (pohlavi, jméno, pfijmeni, datum narozeni). V pfipadé pojistné
udalosti nebo néjakého problému mlzeme predat i kontaktni tdaje (telefon, email, koresponden¢ni
adresu) pro bezproblémové vyFizeni. Konkrétni ndzev a Udaje o pojiStovneé jsou uvedeny ve smlouve a
v informacich pro pojisténé.

c) PFepravce

Pokud na Vasi Zadost zajiStujeme prepravu, ktera je soucasti smluvniho ujednani, pfepravci
predavame pouze identifikacni idaje (jméno, prijmeni), popfipadé kontaktni Udaj (telefon), aby Vas
dopravce mohl informovat o pfipadnych zménach. V pfipadé Vasi Zadosti o zajisténi prepravy, ktera
neni v ramci smluvniho ujednani, potfebujeme Vas souhlas s prfedanim osobnich udaji v daném
rozsahu. Konkrétni nazev pfrepravce je uvedeny ve smlouvé nebo nabidce.

e) Jiny subjekt

V pfipadé, Ze je na Vasi zadost nebo smluvné sjednana i jina sluzba tfeti strany uvedena ve smlouvé,
muZeme predat identifikacni Udaje, popfipadé kontaktni idaje pro spravné plnéni sluzby této treti
strané. Konkrétni nazev subjektu je uvedeny ve smlouvé nebo nabidce.

f) Dodavatelé IT a software

Dodavatelé softwaru, ktery vyuzivdme pro zpracovani osobnich tdajl (rezervacni systém), Gcetni a
danovy systém, aj.

* E-sol - ABRA

g) Distribucni spolecnost

V pripadé objednani katalogu, darkového poukazu, jinych materialll nebo zaslani smlouvy
korespondencng, pfedavame pouze kontaktni Udaje a korespondencni Udaje. Pro distribuci vyuzivame
sluzeb: « Ceska posta, s. p. * PPL CZ s.r.o

www.kompas.cz
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h) Autorizovani prodejci

V autorizované siti prodejcl cestovni kancelare KOMPAS Praha miZete zakoupit pobyt/sluzbu.
Prodejce je v roli zpracovatele osobnich tdajl na zakladé Smlouvy o zastoupeni cestovni kancelare
KOMPAS Praha, ktera urcuje rozsah a ddvody zpracovani. Autorizovany prodejce garantuje zpracovani
a bezpecnost osobnich dat v souladu se smérnici GDPR. Konkrétni nazev a kontaktni udaje
autorizovaného prodejce jsou uvedeny ve smlouvé.

PFedavani osobnich udaji do jinych zemi

Na zakladé plnéni smluvnich povinnosti, opravnéného a ochranného zajm0 nebo na zakladé souhlasu
mezi cestovni kancelari KOMPAS Praha a subjektem osobnich tdaju (klientem), mohou byt osobni
Udaje predany v ramci Evropské unie i mimo Evropské unie za podminek stanovenych zakonem.

Jak dlouho osobni data uchovavame

Vase osobni data uchovavame po dobu nezbytné nutnou, v pfipadé smluvnich a pravnich povinnosti
az 10 let. Osobni Udaje, které jste nam poskytli, s vyslovnym souhlasem uchovavame do doby, nez
nam souhlas odeberete nebo po dobu trvani, pro kterou byl souhlas poskytnut. Toto plati zejména u
marketingovych souhlasl. U dat, kterd uchovavame na zakladé opravnéného zajmu a ochrany
cestovni kancelare, je doba uchovani po dobu nezbytné nutnou, po kterou existuje opravnény zajem
(reklamace, soudni spory, pojistné udalosti, atd.) vétSinou az 1 rok po skonceni zpracovani osobnich
dat. Tato data nejsou jiz dale jinak vyuzivana.

Po uplynuti doby nezbytné pro uchovani osobnich idajl nepotrebna data (kontaktni Gidaje, Gdaje o
vzajemné komunikaci, platebni Udaje) mazeme nebo anonymizujeme (identifikacni Udaje, Udaje o
spolucestujicich, idaje nezbytné pro plnéni sluzby).

*+ Zakonna povinnost - 10 let.

* Marketingové Ucely - 3 roky s naslednou zadosti o obnovu souhlasu.

* Opravnény zajem a ochrana zajmu spolecnosti a tfetich stran - 1 rok od uplynuti nezbytné doby pro
uchovani osobnich tdaja.

« Zaslani katalogu - jednorazovym zaslanim katalogu nebo opakovanym zaslanim do odvolani
souhlasu.

* Nezavazna rezervace - pokud neni rezervace potvrzena, jsou osobni data uchovana po dobu 3
pracovnich dnd, neni-li na Vasi Zadost prodlouzena.

Povinnost poskytnout osobni data

Predani zdkladnich udaji vyZadujeme, jelikoZ jejich zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, pInéni
nasich pravnich povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajmu. Pokud ndm takové Udaje
neposkytnete, nemuizeme Vam prislusny produkt, sluzbu nebo jiné plnéni, pro ktery od Vas osobni
udaj vyZadujeme, poskytnout. Ostatni osobni Udaje, které poZadujeme na zakladé Vaseho souhlasu,
jsou dobrovolné.

Vase udaje v bezpedi

Osobni data nebereme na lehkou vahu, proto v rdmci moznosti pravidelné aktualizujeme a aplikujeme
technicka i organizacni bezpecnostni opatfeni tak, aby uloZzena osobni data byla co nejlépe chranéna
pfed nelimyslinou nebo zamérnou manipulaci, ztratou ¢i zni¢enim a nebyla pfistupna neopravnénym
osobam. Bezpecnostni opatfeni neustale vylepSujeme podle technologického vyvoje.
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Vase prava v souvislosti ochrany osobnich tdajl Vase osobni Udaje zpracovavame transparentnég,
korektné a v souladu se zdkonem. V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdaji mate
nasledujici prava:

a) Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate pravo si zazadat o vypis svych osobnich Udajl, které cestovni kancelaif KOMPAS Praha
zpracovava.

b) Pravo na opravu osobnich udaju

Jsou-li Vase osobni Udaje nepresné nebo neulplné, mate pravo nas pozadat o aktualizaci a doplnéni.
c) Pravo na vymaz osobnich tdajt (pravo byt zapomenut)

Mate pravo zadat nas o vymaz svych osobnich Udajd. Nejsou-li potfebné pro Ucel, pro ktery byly
zpracovavany, pokud jste odvolali souhlas s jejich zpracovanim nebo byly zpracovany protipravnég,
musi byt takto sesbirana data vymazana ke splnéni pravni povinnosti.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja

Mate pravo pozadovat o omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajd. Pokud jde ale o takové Udaje,
jejichz poskytnuti je z Vasi strany povinné pro zakonny dlivod, nemdzeme Vam souvisejici sluzbu
poskytnout.

e) Pravo na pFenositelnost osobnich udajt

V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich Gdajd, které je zaloZeno na zakladé uzaviené
smlouvy nebo souhlasu, mate pravo na tzv. pfenositelnost téchto Udajd. Osobni Udaje Vam budou
poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

f) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaju

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd cestovni kancelari KOMPAS Praha, které
zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu a ochrany prav cestovni kanceldfe KOMPAS Praha a
tfetich stran. Stejné tak mUZete vznést ndmitku, pfi zpracovani Vasich osobnich daji pro ucely
primého marketingu. Na zakladé vyhodnoceni opravnénosti zpracovani osobnich Gdajl je jiz nadale
nebudeme zpracovavat pro dany ucel.

g) Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, které jste ndm dfive poskytli pro
Ucely, které vyzaduiji platnost souhlasu. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani Vasich osobnich
Udajl po dobu, co byl tento souhlas platné udélen, ani na zpracovani Vasich Gdaju z jinych pravnich
dlvodU napf. dodrZzovani smluvnich povinnosti nebo pro Gcely opravnénych a ochrannych zajma
cestovni kancelafe KOMPAS Praha.

h) Pravo omezit marketing

Pokud jste nam udélili souhlas pro marketingové Ucely nebo Vam z jiného opravnéného titulu od nas
chodi obchodni nabidky, mlzZzete svij souhlas kdykoli odvolat nasledujicim zptisobem:

+ zaslanim emailu na kompas@kompas.cz

+ zaslanim na adresu KOMPAS Praha, Rytifska 24, 110 00 Praha 1

i) Pravo podat stiZnost u dozorového uradu

Méte pravo podat stiznost u dozorového UFfadu UOOU (Ufad pro ochranu osobnich tdajt), pokud se
domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich
udaju.

UFad pro ochranu osobnich udajti: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, +420 234 665 111

Kontakt ohledné osobnich udaji cestovni kancelaFe KOMPAS Praha

Cestovni kancelaf KOMPAS Praha nejmenovala povérence pro ochranu osobnich Gdaju.
Ohledné Vasich osobnich Udajd nas kontaktujte na email: kompas@kompas.cz,

nebo Adresa: KOMPAS Praha, Rytifska 24, 110 00 Praha 1

www.kompas.cz
tel.: +420 234 090 170 | email: kompas@kompas.cz



