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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
KOMPAS PRAHA, CESTOVNI KANCELAR s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemny vztah
mezi KOMPAS Praha, cestovni kancelar, spol. s r.o. (dale jen CK Kompas) a
zakaznikem ze smlouvy o zajezdu.

1.2. Tyto VOP se primérené pouziji i pro jiné smlouvy nez smlouvy o zajezdu
uzavirané se spotrebitelem, vyslovné vylouceny jsou vsak ¢lanky 5, 6, 7 a 10, pro
situace upravené témito ¢lanky se pouziji obecna ustanoveni obanského zakoniku.
CK informuje zakaznika, k jaké smlouvé sméruje jejich pfedsmluvni komunikace
nejpozdeéji predtim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku. 2. Uzavfeni smlouvy o

zajezdu

2. Uzavreni smlouvy o zajezdu

2.1. Smlouva o zajezdu se v praxi skldda z nasledujicich dokument: (i) pfihlaska na
zajezd, (ii) VOP a (iii) popisu zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém materialu
(aktualni katalog je k dispozici na webovych strankach CK Kompas na
www.kompas.cz) a (iv) dalSich informaci sdélenych CK Kompas zakaznikovi (napf.
Dulezité informace pro cesty). Text prihlasky na zajezd ma prednost pred VOP i
popisem zajezdu v katalogu. Popis zajezdu v katalogu ma prednost pred témito VOP.
2.2. Zakaznik ma mozZnost zajezd nezavazné objednat prostiednictvim webovych
stranek CK Kompas. Na zakladé nezavazné objednavky zasle CK Kompas zakaznikovi
prihlasku na zajezd a sdéli mu konecnou cenu a dobu, do které je povinen vyplnénou
prihlaSku odeslat zpét CK Kompas. Potvrzenim pfijeti Uplné a spravné vyplnéné
prihlasky na zajezd ze strany CK Kompas ve stanovené [h(té je smlouva o zdjezdu
uzaviena a je platna.

2.3. Smlouva o zajezdu mUZe byt uzaviena i jinym zplsobem, napf. vyplnénim
prihlasky na zajezd v provozovné CK Kompas nebo prostfednictvim jiného
vyslovného souhlasu zakaznika s nabidkou CK Kompas zachyceného v emailové,
telefonické nebo jiné komunikaci.

2.4. Zakaznik podpisem a zaslanim pfihlasky CK Kompas potvrzuje, Ze

a) mu byly spolu s pfihlaskou na zajezd predany tyto VOP, Ze s VOP seznamil sebe i
ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi;

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK Kompas proti upadku;

d) mu byl predan formular zajezdu dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulard
pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu
vetné pfibliznych Ih{t pro vyfizen viz, idaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni;
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e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych poZzadavcich pro cestu
vetné pribliznych Ih{t pro vyfizen viz, idaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni;
f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK Kompas, timto se rozumi kontakt
na CK uvedeny v prihlasce na zajezd nebo v podrobnych pokynech pro cestu;

g) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a
Ze tyto dalSi cestujici osoby jej k jejich pFihlaseni a Ucasti na zajezdu radné povérily.
Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jeho souhlasem,
a dale Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech Castech zajezdu.

2.5. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu za Ci ve prospéch tretich osob,
odpovida jako spoludluznik za splnéni vSech zavazkd téchto osob, véetné véasné
Uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych informaci.

2.6. CK Kompas vyda zakaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové podobé. Toto
potvrzeni predstavuje potvrzeni o tom, Ze mezi zakaznikem a CK Kompas byla
uzaviena smlouva o zajezdu.

2.7. Neni-li ve smlouveé o zajezdu uvedeno jinak, zajezdy a pobyty CK Kompas nejsou
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.8. Smlouva o zajezdu je Gcinnd zaplacenim zalohy nebo celé ceny ve Ihité
stanovené CK Kompas. 2.9. CK Kompas doruci zdkaznikovi nejpozdéji sedm dnu pred
zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu
ddlezité, napr. udaje o planovanych ¢asech odjezdu. Ve stejné dobé preda CK
Kompas zakaznikovi nezbytné stvrzenky, napr. letenku a poukaz k ubytovani. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnd pred zahajenim zajezdu,
splni CK Kompas svou povinnost jiz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

3. Cena a platba zajezdu

3.1. Ceny z4jezd( CK Kompas jsou uvedeny na webovych strankach www.kompas.cz
a jsou kalkulovany kurzem ceské koruny k EUR ke dni 1.9.2023.

3.2. Pripadné slevy, vyhlasené CK Kompas po datu sjednani smlouvy o zajezdu,
nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu, slevy se nescitaji, pokud neni
uvedeno jinak.

3.3. Pokud neni v katalogu Ci pfihlasce na zajezd uvedeno jinak, zaloha ve vysi 30 %
ceny zajezdu je splatna ihned pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

3.4. Doplatek musi byt zaplacen pfed odjezdem tak, aby penize byly pfipsany na ucet
CK Kompas nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim zajezdu.

3.5. V pripadé rezervace 30 dnli a méné pred odjezdem je celkova cena zajezdu
splatna zaroven s uzavienim smlouvy o zajezdu.

3.6. Zakaznikova financ¢ni povinnost je splnéna dnem, kdy je je finan¢ni pInéni
pripsano na ucet CK Kompas, resp. v den, kdy CK Kompas finan¢ni plnéni obdrzi. Bez
splnéni finan¢ni povinnosti nevznika zakaznikovi pravo na Cerpani objednanych
sluzeb.
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4. ZvySeni a sniZeni ceny zajezdu

4.1. CK Kompas je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroj{
energie,

b) dané, jakakoliv dodatecna obdobna penézita plnéni nebo uplaty ze sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tfetimi stranami, které se
prfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, vCetné plateb spojenych s dopravou, nebo
c) sménny kurs Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

4.2. Zvyseni ceny se vypocte takto:

e zajezdy s autobusovou dopravou - ceny autobusové dopravy byly kalkulovany pfi
cené nafty 36,10 K¢/litr (zdroj: www.kurzy.cz ke dni 1. 1. 2024). Pokud dojde ke
zvySeni ceny nafty nad 36,10 K&/litr je CK Kompas opravnéna zvysit cenu zajezdu
pro kazdou osobu o pfiplatek ve vySi 10 K¢ za kazdych zapocatych 100 km ujetych
v prabéhu zajezdu;

e prizvySeni sménného kursu Ceské koruny (devalvace) pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu je CK Kompas opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méng;

e pri zvySeni Ci zavedeni dani, jakychkoliv dodatecnych obdobnych penézitych
plnéni nebo Uplaty ze sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o
zajezdu tretimi stranami, které se primo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné
plateb spojenych s dopravou, je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku
odpovidajici témto penézitym plnénim, které navic CK Kompas vynalozila.

4.3. CK Kompas doruci oznameni o zvyseni ceny v textové podobé zakaznikovi
nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajezdu. V oznameni CK Kompas uvede
zvySeni ceny a vypocet zvySeni.

4.4. Pfi zvySeni ceny o vice nez 8% ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o
zdjezdu bez zaplaceni odstupného.

4.5. Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a zahajenim zajezdu ke snizeni
vySe uvedenych nakladl, ma zakaznik pravo na snizeni ceny. VySe sniZeni se vypocte
stejné jako zvySeni ceny.

4.6. V pripadé snizeni ceny ma CK Kompas pravo na odecteni skutecnych
administrativnich ndkladd od ¢astky, jeZ ma byt zakaznikovi vracena. Na Zadost
zakaznika je CK Kompas povinna tyto naklady dolozit.
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5. Sjednané sluzby a jejich zmény

5.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na
prihlasce na zajezd, pripadné v potvrzeni o zajezdu. CK Kompas neni povinna
poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.
PoZadavek na zménu sluzeb za strany zakaznika musi byt ze strany CK Kompas
potvrzen a mlze zakladat pravo CK Kompas na pfiplatek ¢i Upravu celkové ceny.
Navic za kazdou pfijatou zménu bude CK Kompas uctovat administrativni poplatek
500 K¢.

5.2. CK Kompas si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych
smluvnich zavazcich. Zmény sluZzeb je CK Kompas povinna zakaznikovi oznamit
jasnym a srozumitelnym zpUlsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji pravo na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

5.3. V pripadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v
hotelu jiném, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie, ktery splni
Ucel zdjezdu. Tato zména je zpravidla nepodstatnou zménou zajezdu.

5.4. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK Kompas podstatné zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li CK Kompas splnit zvlastni pozadavky
zakaznika, které pfrijala, mUZe zakaznik navrh pfijmout nebo muize odstoupit od
smlouvy o zajezdu ve |h(té péti dnd, pricemz Ih(Gta musi skoncit pred zahajenim
zajezdu. V tomto pripadé zakaznik nehradi odstupné za predcasné ukonceni zavazku.
Spolecné s predloZzenim navrhu na zmeénu zavazku predlozi CK Kompas zakaznikovi
jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace
zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zjjezdu,

b) Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu,

c) disledky pro zdkaznika, neodstoupi-li v€as od smlouvy o zajezdu, a

d) udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od
smlouvy o zajezdu v ur¢ené IhUté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

5.5. Jestlize se v situaci podle 5.4. snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik
pravo na primérenou slevu.

5.6. Pfi zméné odjezdového/pfijezdového mista oproti pdvodné stanovenému
prevezme CK Kompas naklady na ndhradni dopravu do vySe vlakového jizdného 2.
tridy, pripadné ceny autobusového jizdného.

5.7. Pokud zakaznik nevyuZije nékteré sjednané a zaplacené sluzby, napfr. pobyt v
hotelu, stravovani, dopravu, je mozna nahrada necerpanych sluzeb pouze v tom
pripadé, Ze si zakaznik necha ze strany hotelu pisemné potvrdit, Ze necCerpané sluzby
nebudou fakturovany CK Kompas.
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6. Postoupeni smlouvy

6.1. Splnuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu, mdze ji zakaznik smlouvu o
zajezdu postoupit. Zména v osobé zakaznika je vici CK Kompas ucinna, doruci-li ji
zakaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového
zakaznika, Zze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze splni podminky ucasti na
zajezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li doruceno alespor 7 dnl pred zahajenim zajezdu.
6.2. Administrativni poplatek CK Kompas za postoupeni smlouvy o zajezdu cini 500,-
K. DalSi skutecné naklady CK Kompas zakaznikovi sdéli a doloZi (zejm. poplatek za
zménu jména na letence, poplatek hotelu za preknihovani apod.).

6.3. Zadkaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladU (zejm. poplatek
hotelu za preknihovani Ci stornopoplatek hotelu, zména jména na letence), které CK
Kompas v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

7. Odstoupeni od smlouvy a storno

7.1. Zdkaznik m0Ze pfed zahdjenim zajezdu odstoupit od smlouvy vzdy, CK Kompas
jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

7.2. CK Kompas muZe zajezd zrusit

e pro nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd. Minimalni pocet Gcastnikl je 30
Ucastnikl na jeden autobus s 50 misty. Pro ostatni situace neni minimalni pocet
Ucastnikd stanoven, ledaZe je uveden v katalogu nebo jiném nabidkovém
materidlu. Oznameni o nedosazeni minimalniho poctu zadkaznik oznami CK
Kompas ve lh(té: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich
déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich méné nez dva dny;

e pokud ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti. V téchto
pripadech zadkaznik nehradi odstupné a CK Kompas nevznika povinnost k
nahradé skody.

7.3. Zakaznik porusuje svou povinnost zejména tim, Ze v€as nezaplati zalohu nebo
doplatek ceny, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny
vedouciho zdjezdu nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

7.4. Pokud od smlouvy o zjezdu odstoupi zakaznik, neni povinen hradit odstupné,
pokud ddvodem odstoupent je:

a) vné&jsi okolnosti nuti CK Kompas podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
sluzeb zahrnutych v zajezdu;

b) CK Kompas nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které prijala; a

€) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na pfepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu; v pfipadé podle
pism.
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c) nevznikd CK Kompas vUci zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.
7.5. Ucinky odstoupeni od smlouvy o zjezdu nastavaji doru¢enim oznadmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

8. Storno poplatky
8.1. Storno poplatky se pocitaji z ceny uvedené ve Smlouvé o zajezdu nebo v
Objednavce sluzeb cestovniho ruchu, nesnizené o slevy a dle poctu dni mezi
odstoupenim od smlouvy a zahajenim zajezdu Ci Cerpani sluzeb cestovniho ruchu.
8.2. Storno poplatky se Uctuji za kazdého ucastnika nasledovné:
e 46 avice dnu pred zahajenim zajezdu a/nebo Cerpanim sluzeb: 10 % z ceny
objednanych sluzeb;
e 45-30 dnu pred zahdjenim zajezdu a/nebo Cerpanim sluzeb: 25 % z ceny
objednanych sluzeb;
e 29-15dnu pred zahjenim zajezdu a/nebo Cerpanim sluzeb: 50 % z ceny
objednanych sluzeb;
e 14-3 dny pfed zahajenim zajezdu a/nebo Cerpanim sluzeb: 75 % z ceny
objednanych sluzeb;
e méneé nez 3 dny pred zahajenim zajezdu a/nebo Cerpanim sluzeb: 100 % z ceny
objednanych sluzeb;

Na nékteré ubytovaci zafizeni se vztahuji individualni storno poplatky dané
hoteliérem a odlisSuji se s vySe uvedenymi. Tyto informace jsou uvedeny v popisnych
textech v tisténych materialech nebo na www.kompas.cz.

8.3. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu zajezd necerpa, ma CK Kompas pravo
na odstupné ve vysi pIné ceny zajezdu a/nebo objednanych sluzeb.

8.4. Pokud zakaznik jiz zaplatil zalohu nebo celou cenu zajezdu a CK Kompas vzniklo
pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK Kompas pfipadné
zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu snizenou o odstupné, nebo zakaznik
neprodlené doplati CK Kompas rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud
uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

8.5. Na zadost zdkaznika CK Kompas vysi odstupného od(vodni.

9. Reklamacni Fad CK Kompas a pomoc v nesnazich

9.1. CK Kompas odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich.

9.2. Z3jezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu poskytnuta v souladu se smlouvou o zajezdu.
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9.3. Ma-li zdjezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK Kompas bez zbytecného
odkladu, idealné na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje prikaznost i
objektivnost posouzeni a tim i moznost radného vyfizeni reklamace. Zakaznik
zaroven uri pfimérenou Ihdtu k odstranéni vady, ledaze CK Kompas odmitne
odstranit vadu nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostfednictvim zprostifedkovatele prodeje zajezdu.

9.4. Pokud zakaznik vytkne vadu na misté samém, zavazuje se sepsat se zastupcem
CK Kompas reklamacni protokol obsahuijici alespon Udaj o tom, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, osobni Udaje zakaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét
reklamace), jaky zpUsob vyfizeni reklamace zdkaznik poZaduje; a dale datum a
zpUsob vyrizeni reklamace. Jestlize zakaznik preda povérenému zastupci CK Kompas
pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zboZi,
zavazuje se tuto skutecnost uvést v reklamacnim protokolu.

9.5. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma pravo na slevu
z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.

9.6. CK Kompas odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych
cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK Kompas vadu v urc¢ené [h(té, ma zédkaznik pravo
odstranit vadu sdm a poZadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou
vadu, mUZze zdkaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

9.7. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK Kompas bez
dodatecnych nakladUl pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud moZno stejné
nebo vyssi jakosti neZ jaka byla sjednana ve smlouveé o zajezdu, aby zajezd mohl
pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované ndhradni reSeni nizsi
jakosti nez jakou urCuje smlouva o zajezdu, poskytne CK Kompas zakaznikovi
primérenou slevu. Zadkaznik mZe navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze
tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v smlouveé o zajezdu sjednano, nebo neni-li
poskytnuta sleva pfimérena. V této situaci je CK Kompas povinna, pokud zajezd
zahrnuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez
dodatecnych nakladl pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

9.8. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat
zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, nese CK Kompas naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho
zdkaznika. CK se nem(ze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestliZze se
na takové okolnosti nemUZze podle platnych pravnich predpist Unie odvolat pfislusny
dopravce.
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9.9. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb zakaznik uplatfiuje v provozovné CK
Kompas, v sidle nebo u zprostfedkovatele sluzeb CK Kompas, kde reklamované
sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce, delegdta nebo u
jiného cestovni kancelari povéfeného zastupce.

9.10. Reklamace musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od
uplatnéni reklamace.

9.11. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat
své pozadavky co do dlivodu a vySe, apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zakaznik
umoznit privodci ¢i jinému cestovni kancelari povérenému zastupci jakoz i zastupci
dodavatele sluzby pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod.,
aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace.

9.12. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna,
spociva vyrizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to
mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby ¢i pfimérené slevy.

9.13. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodn4, je zakaznik pisemné
informovan o divodech zamitnuti reklamace.

10. Odpovédnost za Skodu a jmu

10.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku
Skody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikl, CK Kompas a jejich obchodnich partnerd.
10.2. CK Kompas odpovida za Skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo
jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK Kompas neodpovida za skodu, pokud
byla zpisobena zdkaznikem, treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb,
nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vili poskytovatele.

10.3. UmoZhuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy3e nadhrady
Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody,
hradi CK Kompas skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK Kompas hradit
Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody
nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

10.4. Ztratu, posSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prfeprave uplatriuje
zakaznik ihned primo u dopravce.

10.5. Vznikla-li CK Kompas Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napr. naklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim
ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisSténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen
tuto Skodu nahradit.
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11. Pojisténi

11.1. Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. CK Kompas doporucuje
zakazniklm, aby si pro Ucely kryti ndkladl spojenych s ukoncenim zavazku ze
smlouvy o zajezdu (pojiSténi storno) nebo nakladl na pomoc zahrnuijicich repatriaci v
pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.
CK Kompas toto pojisténi nabizi. Je-li sjednano cestovni pojisténi, je Cislem pojistné
smlouvy 1360500354. V pfipadé, Ze zakaznik sjednal cestovni pojisténi, bere na
védomi, Ze pojistitelem je UNIQA pojistovna, a.s., IC 49 24 04 80, sidlo Evropska 136,
Praha 6, 160 12. Zakaznik feSi pripadnou pojistnou udalost pfimo s pojistovnou, CK
Kompas nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatriovanych narokd z tohoto
vztahu.

11.2. CK je pojiSténa pro pripad upadku u pojistovny UNIQA pojistovna, a.s.,

IC: 49240480, sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 16012

tel: +420 488 125 125, e-mail: info@uniqa.cz.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1. Zakaznik je srozumeén s tim, Ze CK Kompas je opravnéna pro ucely plnéni
smlouvy o zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu zejména: jméno, prijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, €islo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni,
bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni daje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem,
pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

12.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 12.1. v
nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim cestovni kancelare (zejména
hotellm, pfepravnim spole¢nostem, delegatiim). Identifikacni Udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu,
pripadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace
nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zdkaznik na védomi,
Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty prijemcim osobnich Gdajd v této treti zemi
(zejména hoteldm) ¢i v jiné treti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdajd pfi pfedani osobnich Gdaju
do treti zemé poskytne CK Kompas na zadost zakaznika.

12.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna predat osobni Udaje zakaznika pro
Ucely stanovené zakonem.
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12.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelafr opravnéna zasilat
formou SMS, MMS, elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni muze zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese
cestovni kancelare nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
kompas@kompas.cz. V tomto pripadé nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale
zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely
pfimého marketingu.

12.5. VySe uvedena ustanoveni Cl. 12 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavfenim smlouvy o
zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a
to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

12.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaju ma zejména nasledujici prava:

e pozadovat od CK Kompas v souvislosti se svymi osobnimi Udaji, jejich opravu
nebo vymaz, popf. miZe poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajq,
vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udajl, jakoZ i prava na prenositelnost
udaja.

e pozadovat, aby CK Kompas omezila zpracovani jeho osobnich tdajt, pokud (i)
zdkaznik popira presnost svych osobnich Udaju, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby CK Kompas ovéfila presnost jeho osobnich Udaju; (ii) zpracovani jeho
osobnich Udajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Udajd, ale o
omezeni jejich pouziti; (iii) CK Kompas jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro ucely
zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
narokl; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajq,
a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné divody CK Kompas prevazuji nad
opravnénymi dlivody zadkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajl
zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem. * pravo podat stiznost u dozorového orgéanu, kterym je UFad pro
ochranu osobnich Udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

e ziskat od CK Kompas kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany,
a pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna mu na zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich tdajU: (i) ucel
zpracovani; (ii) kategorie osobnich Udajl, které zpracovava, (iii) prijemci nebo
kategorie prijemcu, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv)
planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava
poZadovat od CK Kompas opravu nebo vymaz osobnich Gdaju tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Uradu; (vii) skute¢nost, Ze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.
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e ziskat své osobni Udaje, které CK Kompas zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jiné cestovni kancelafi,
pokud (i) je zpracovani osobnich Udaji zakaznika zaloZzeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované.
Pokud je to mozné, preda CK Kompas osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se Fidi Ceskym pravem.

13.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouZziji.

13.3. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto
VOP, ma z&kaznik, ktery je spotFebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské
obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu
jsou uvedeny na www.coi.cz.

13.4. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluZzbu pres internet a je spotrebitelem, mize
k feSeni vzniklého sporu vyuZit platformu pro FeSeni sport online. Podrobné;si
informace o podminkach rfeseni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

13.5. VesSkeré informace a udaje o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach,
obsazené v katalozich ¢i pisemnych nabidkach CK Kompas odpovidaji informacim
znamym v dobé jejich tisku. Zmeény jsou vyhrazeny.

13.6. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1.11.2023.
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