VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

KOMPAS PRAHA, CESTOVNI KANCELAR s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemny vztah mezi KOMPAS Praha,
cestovni kancelat, spol. s r.o. (dale jen CK Kompas) a zakaznikem ze smlouvy o zajezdu.

1.2. Tyto VOP se pfiméfen€ pouziji i pro jiné smlouvy nez smlouvy o zajezdu uzavirané se spotiebitelem,
vyslovné vylouceny jsou vSak ¢lanky 5, 6, 7 a 10, pro situace upravené témito ¢lanky se pouziji obecna
ustanoveni obcanského zakoniku. CK informuje zakaznika, k jaké smlouveé sméfuje jejich pfedsmluvni
komunikace nejpozdéji predtim, nez zdkaznik uéini zavaznou objednavku.

2. Uzavreni smlouvy o zajezdu

2.1. Smlouva o zajezdu se v praxi sklada z nasledujicich dokumentt: (i) pfihlaska na zajezd, (ii) VOP a (iii)
popisu zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém materialu (aktualni katalog je k dispozici na webovych
strankach CK Kompas na www.kompas.cz) a (iv) dalSich informaci sdélenych CK Kompas zakaznikovi
(napt. Dulezité informace pro cesty). Text piihlasky na zajezd ma prednost pfed VOP i popisem zajezdu v
katalogu. Popis z4jezdu v katalogu ma ptednost pied t€émito VOP.

2.2. Zakaznik ma moznost zajezd nezavazné objednat prostrednictvim webovych stranek CK Kompas. Na
zaklad¢é nezavazné objednavky zaSle CK Kompas zakaznikovi piihlasku na zajezd a sd€li mu konecnou
cenu a dobu, do které je povinen vyplnénou piihlaSku odeslat zpét CK Kompas. Potvrzenim piijeti tipln€ a
spravné vyplnéné piihlasky na zajezd ze strany CK Kompas ve stanovené lhiuté je smlouva o zajezdu
uzaviena a je platna.

2.3. Smlouva o zajezdu muize byt uzaviena i jinym zplisobem, napi. vyplnénim ptfihlasky na zajezd v
provozovné CK Kompas nebo prostiednictvim jiného vyslovného souhlasu zakaznika s nabidkou CK
Kompas zachyceného v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.4. Zakaznik podpisem a zaslanim ptihlaSky CK Kompas potvrzuje, Ze

a) mu byly spolu s pfihla§kou na zajezd predany tyto VOP, Ze s VOP seznamil sebe i ostatni cestujici
a ze s nimi vSichni zdkaznici souhlasi;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;
c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK Kompas proti upadku;

d) mu byl pfedan formulat zajezdu dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulatt pro jednotlivé
typy zéajezdi a spojenych cestovnich sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné piibliznych
lhit pro vytizen viz, daje o zdravotnich pozadavcich statu urcent;

f)  mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK Kompas, timto se rozumi kontakt na CK uvedeny
v ptihlaSce na zajezd nebo v podrobnych pokynech pro cestu;

g) je opravnén smlouvu o zajezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi
cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a ucasti na zajezdu fadné povéfily. Pokud zékaznik uzavira
smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem,
pfipadné, Ze disponuje jeho souhlasem, a dale Ze souhlasi s ucasti nezletilého na vsech ¢astech
zajezdu.


http://www.kompas.cz/

2.5. Pokud zékaznik uzavira smlouvu o zajezdu za ¢i ve prospéch tietich osob, odpovida jako spoludluznik
za splnéni vSech zavazkl téchto osob, véetné vcasné tthrady ceny zdjezdu a predani pottebnych informaci.

2.6. CK Kompas vyda zékaznikovi potvrzeni o zijezdu v textové podob¢. Toto potvrzeni predstavuje
potvrzeni o tom, ze mezi zakaznikem a CK Kompas byla uzaviena smlouva o zajezdu.

2.7. Neni-li ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, zajezdy a pobyty CK Kompas nejsou vhodné pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu.

2.8. Smlouva o zajezdu je Gc¢inna zaplacenim zalohy nebo celé ceny ve 1hité stanovené CK Kompas.

2.9. CK Kompas doruci zakaznikovi nejpozdéji sedm dni pired zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro
cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dilezité, napt. udaje o planovanych ¢asech odjezdu. Ve stejné
dobé¢ preda CK Kompas zakaznikovi nezbytné stvrzenky, napf. letenku a poukaz k ubytovani. Je-li smlouva
o zajezdu uzaviena v dob¢ kratsi nez sedm dnutl pied zahajenim zajezdu, splni CK Kompas svou povinnost
jiz pfi uzavteni smlouvy o zajezdu.

3. Cena a platba zijezdu

3.1. Ceny zijezdi CK Kompas jsou uvedeny na webovych strankdch www.kompas.cz a jsou kalkulovany
kurzem ceské koruny k EUR ke dni 1. 9. 2020.

3.2. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK Kompas po datu sjednani smlouvy o zajezdu, nezakladaji pravo
zakaznika na zlevnénou cenu, slevy se neséitaji, pokud neni uvedeno jinak.

3.3. Pokud neni v katalogu ¢i ptfihlaSce na zdjezd uvedeno jinak, zaloha ve vysi 30 % ceny zajezdu je
splatna ihned pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

3.4. Doplatek musi byt zaplacen pied odjezdem tak, aby penize byly pfipsany na ucet CK Kompas
nejpozdeji 30 dni pred zahajenim zajezdu.

3.5. V piipad¢ rezervace 30 dnii a mén¢ pfed odjezdem je celkovd cena zdjezdu splatnad zaroven s
uzavienim smlouvy o zajezdu.

3.6. Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dnem, kdy je je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet CK
Kompas, resp.v den, kdy CK Kompas finan¢ni plnéni obdrzi. Bez splnéni finan¢ni povinnosti nevznika
zakaznikovi pravo na ¢erpani objednanych sluzeb.

4. ZvySeni a sniZeni ceny zidjezdu

4.1. CK Kompas je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za dopravu
vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, b) dang, jakdkoliv dodatecna
obdobna penézita plnéni nebo uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu
tietimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, vcetné plateb spojenych s dopravou, nebo
¢) smeénny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zéjezdu.

4.2. Zvyseni ceny se vypocte takto:

e zajezdy s autobusovou dopravou — ceny autobusové dopravy byly kalkulovany pii cené nafty 27,50
Ké/itr (zdroj: www.kurzy.cz ke dni 1. 9. 2020). Pokud dojde ke zvySeni ceny nafty nad 27,50
K¢/litr je CK Kompas opravnéna zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu o priplatek ve vysi 10 K¢
za kazdych zapocatych 100 km ujetych v prube&hu zajezdu;

e pii zvySeni sménného kursu ¢eské koruny (devalvace) pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu je CK
Kompas opravnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény
kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méng;



e pii zvySeni ¢i zavedeni dani, jakychkoliv dodatecnych obdobnych penézitych plnéni nebo tplaty
ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zijezdu tfetimi stranami, které se
pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, vcetné plateb spojenych s dopravou, je CK opravnéna
zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici témto penézitym plnénim, které navic CK Kompas
vynalozila.

4.3. CK Kompas doruc¢i oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zadkaznikovi nejpozdéji dvacaty den
pred zahdjenim zdjezdu. V oznameni CK Kompas uvede zvyseni ceny a vypocet zvysSeni.

4.4. Pti zvySeni ceny o vice nez 8% ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni
odstupného.

4.5. Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych
nakladi, ma zakaznik pravo na snizeni ceny. VySe sniZeni se vypocte stejné jako zvyseni ceny.

4.6. V pripadé snizeni ceny ma CK Kompas pravo na odecteni skute¢nych administrativnich nakladt od
castky, jez ma byt zakaznikovi vracena. Na zadost zakaznika je CK Kompas povinna tyto naklady dolozit.

5. Sjednané sluzby a jejich zmény

5.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na ptfihlaSce na zajezd,
pripadné v potvrzeni o zdjezdu. CK Kompas neni povinna poskytnout zékaznikovi plnéni nad ramec
pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb. PoZadavek na zménu sluZeb za strany zédkaznika musi byt ze
strany CK Kompas potvrzen a muze zakladat pravo CK Kompas na piiplatek ¢i upravu celkové ceny.
Navic za kazdou pfijatou zménu bude CK Kompas i€tovat administrativni poplatek 500 K¢.

5.2. CK Kompas si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Zmény sluzeb je CK Kompas povinna zakaznikovi oznamit jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji pravo na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

5.3. V ptipadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v hotelu jiném, uskute¢ni
se ubytovani v hotelu stejné nebo vysSsi kategorie, ktery splni ucel zdjezdu. Tato zména je zpravidla
nepodstatnou zménou zajezdu.

5.4. Nuti-li vné&jsi okolnosti CK Kompas podstatn€ zmenit n€kterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
nebo nemize-li CK Kompas splnit zvlastni pozadavky zékaznika, které ptijala, miize zédkaznik névrh
prijmout nebo muiize odstoupit od smlouvy o zdjezdu ve lhité péti dnti, pricemz lhiita musi skoncit pred
zahdjenim zajezdu. V tomto pripadé zdkaznik nehradi odstupné za predc¢asné ukonceni zavazku. Spolecné s
predlozenim navrhu na zménu zavazku piedlozi CK Kompas zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zietelnym zpuisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhlitu, v niZ mize zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu, c)
disledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€as od smlouvy o zijezdu, a d) udaje o pfipadném nédhradnim
zdjezdu a jeho cen€. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené lhiite, plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi.

5.5. Jestlize se v situaci podle 5.4. snizi jakost nebo néklady zajezdu, ma zdkaznik prdvo na pfiméfenou
slevu.

5.6. Pfi zméné odjezdového/piijezdového mista oproti piivodné stanovenému pievezme CK Kompas
naklady na nahradni dopravu do vySe vlakového jizdného 2. tfidy, pfipadné ceny autobusového jizdného.

5.7. Pokud zdkaznik nevyuzije nckteré sjednané a zaplacené sluzby, napt. pobyt v hotelu, stravovani,
dopravu, je mozna nadhrada necerpanych sluzeb pouze v tom pfipad¢, ze si zadkaznik necha ze strany hotelu
pisemné potvrdit, Ze necerpané sluzby nebudou fakturovany CK Kompas.



6. Postoupeni smlouvy

6.1. Spliuje-li treti osoba podminky ucasti na zajezdu, maze ji zdkaznik smlouvu o zajezdu postoupit.
Zména v osobé zakaznika je viici CK Kompas t¢inna, doruci-li ji zakaznik o tom v¢as oznameni v textové
podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze splni
podminky tcasti na zajezdu. Oznameni je v¢asné, je-li doruc¢eno alespon 7 dni pied zahajenim zajezdu.

6.2. Administrativni poplatek CK Kompas za postoupeni smlouvy o zajezdu ¢ini 500,-K¢&. Dalsi skutecné
naklady CK Kompas zdkaznikovi sdé€li a dolozi (zejm. poplatek za zménu jména na letence, poplatek
hotelu za pteknihovani apod.).

6.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k
uhrad¢ jakychkoli dodate¢nych nékladii (zejm. poplatek hotelu za preknihovani ¢i stornopoplatek hotelu,
zména jména na letence), které CK Kompas v souvislosti se zménou v osob¢ zékaznika vzniknou.

7. Odstoupeni od smlouvy a storno

7.1. Zakaznik muze pted zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy vzdy, CK Kompas jen tehdy, byl-li
zajezd zruSen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

7.2. CK Kompas muze zajezd zrusit

e pro nedosaZeni minimalniho poc¢tu zakaznik. Minimalni pocet Ui€astniki je 30 ucastnikl na jeden
autobus s 50 misty. Pro ostatni situace neni minimalni pocet ucastniki stanoven, ledaze je uveden
v katalogu nebo jiném nabidkovém materidlu. Ozndmeni o nedosazeni minimalniho poctu
zékaznikli ozndmi CK Kompas ve lhité: 1. dvacet dni pfed zahdjenim zajezdu v piipad€ cest
trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v ptipadé cest trvajicich dva az
Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pied zahdjenim zajezdu v piipadée cest trvajicich méné nez dva dny;
e pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti.

V téchto piipadech zakaznik nehradi odstupné a CK Kompas nevznika povinnost k nahradé skody.

7.3. Zékaznik poruSuje svou povinnost zejména tim, Zze vcas nezaplati zdlohu nebo doplatek ceny,
nedostavi se v¢as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavazné
narusSuje priibéh cesty nebo pobytu.

7.4. Pokud od smlouvy o zajezdu odstoupi zakaznik, neni povinen hradit odstupné, pokud diivodem
odstoupenti je: a) vnéjsi okolnosti nuti CK Kompas podstatné zménit n€kterou z hlavnich nalezitosti sluzeb
zahrnutych v zajezdu; b) CK Kompas nemuze splnit zvlastni pozadavky zdkaznika, které ptijala; a c) v
misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu; v pfipad¢ podle pism. c¢) nevznika CK Kompas vii¢i zakaznikovi povinnost k nahradé¢ skody.

7.5. Ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji doru¢enim oznadmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

8. Storno poplatky

8.1. Storno poplatky se pocitaji z ceny zajezdu uvedené v ptihlaSce na zajezd, ptip. v potvrzeni o zajezdu
nesniZené o slevy a poctu dni mezi odstoupenim od smlouvy a zajezdu a zahajenim zajezdu.

8.2. Storno poplatky se uctuji za kazdého ucastnika zajezdu nasledovné:

* 46 a vice dnli pted zahdjenim zajezdu: 10 % z ceny objednanych sluzeb;



* 45-30 dni pred zahajenim zajezdu: 25 % z ceny objednanych sluzeb;

* 29-15 dni pied zahajenim zajezdu: 50 % z ceny objednanych sluzeb;

* 14-3 dny pted zahajenim zajezdu: 75 % z ceny objednanych sluzeb;

* mén¢ nez 3 dny pied zahjenim zajezdu 100 % z ceny objednanych sluzeb;

Na nékteré ubytovaci zafizeni se vztahuji individualni storno poplatky dané hoteliérem a odliSuji se s vySe
uvedenymi. Tyto informace jsou uvedeny v popisnych textech v ti§ténych materidlech nebo na
www.kompas.cz.

8.3. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy o zajezdu zajezd neCerpa, ma CK Kompas pravo na odstupné ve vysi plné ceny
zéjezdu.

8.4. Pokud zakaznik jiz zaplatil zalohu nebo celou cenu z4jezdu a CK Kompas vzniklo pravo na odstupné,
budou vzajemné pohledavky zapoéteny; CK Kompas ptipadné zadkaznikovi vrati dosud zaplacenou tthradu
sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK Kompas rozdil mezi odstupnym a ¢astkou,
kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohleddvek bude vyssi.

8.5. Na zadost zakaznika CK Kompas vysi odstupného odivodni.
9. Reklamac¢ni Ffad CK Kompas a pomoc v nesnazich

9.1. CK Kompas odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

9.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do zajezdu poskytnuta v
souladu se smlouvou o zajezdu.

9.3. Ma-li zgjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK Kompas bez zbyte¢ného odkladu, idedln¢ na
misté¢ samém. Uplatnéni reklamace na mist¢ samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem
casu se zt€Zuje prukaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. Zakaznik
zaroven ur¢i ptiméfenou lhlitu k odstranéni vady, ledaze CK Kompas odmitne odstranit vadu nebo je
zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim zprostfedkovatele
prodeje zajezdu.

9.4. Pokud zadkaznik vytkne vadu na mist€ samém, zavazuje se sepsat se zastupcem CK Kompas
reklamacéni protokol obsahujici alespon Udaj o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni udaje
zakaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zplsob vyftizeni reklamace zakaznik
pozaduje; a dale datum a zpasob vyfizeni reklamace. Jestlize zédkaznik preda povéfenému zastupci CK
Kompas pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, popt. reklamované zbozi, zavazuje se tuto
skute¢nost uvést v reklamacnim protokolu.

9.5. Mé-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, mé pradvo na slevu z ceny ve vysi
primétené rozsahu a trvani vady.

9.6. CK Kompas odstrani vadu zdjezdu, ledaZze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepifimétené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK
Kompas vadu v urcené lhité, mad zdkaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu nezbytnych
nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zékaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni
odstupného.



9.7. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK Kompas bez dodate¢nych nakladd pro
zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjedndna ve
smlouve o zdjezdu, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v piipadech, kdy je ndvrat zdkaznika do mista
odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpisobem. Je-li navrhované nahradni feSeni niz$i jakosti nez
jakou urcuje smlouva o zajezdu, poskytne CK Kompas zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik muiize
navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v smlouvé o zajezdu
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimerend. V této situaci je CK Kompas povinna, pokud zajezd
zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodateénych néakladd pro
zakaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany
dohodly.

9.8. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit navrat zdkaznika v souladu se
smlouvou o zajezdu, nese CK Kompas naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemiize odvolat na nevyhnutelné a
mimotadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemiize podle platnych pravnich predpisit Unie
odvolat pfislusny dopravce.

9.9. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb zdkaznik uplatiuje v provozovné CK Kompas, v sidle nebo u
zprostiedkovatele sluzeb CK Kompas, kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované
sluzby u privodce, delegata nebo u jiného cestovni kancelafi povéreného zastupce.

9.10. Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozde€ji do 30 dnti od uplatnéni reklamace.

9.11. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, piedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse,
apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit privodci ¢i jinému cestovni kancelafi
povefenému zastupci jakoz 1 zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k
ubytovani apod., aby se mohli pfesvédc¢it o opravnénosti reklamace.

9.12. V pftipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z Casti divodna, spociva vyftizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v ptipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby
¢i pfimétené slevy.

9.13. V pftipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o
divodech zamitnuti reklamace.

10. Odpovédnost za Skodu a Gjmu

10.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo ujmy své,
dalSich zakaznikti, CK Kompas a jejich obchodnich partnerd.

10.2. CK Kompas odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK Kompas neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, treti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofradnou neptedvidatelnou a nepiekonatelnou
prekazkou vzniklou nezévisle na vuli poskytovatele.

10.3. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nihrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradi CK Kompas $kodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost CK Kompas hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zéjezdu, s
vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zpiisobené na zdravi.

10.4. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé uplatiiuje zdkaznik ihned piimo
u dopravce.

10.5. Vznikla-li CK Kompas S$koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladu,



Vv té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostiedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

11. Pojisténi

11.1. Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. CK Kompas doporucuje zakaznikiim, aby si pro
ucely kryti nakladt spojenych s ukonéenim zavazku ze smlouvy o zajezdu (pojisténi storno) nebo nakladu
na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali
odpovidajici pojisténi. CK Kompas toto pojisténi nabizi. Je-li sjednano cestovni pojisténi, je ¢islem pojistné
smlouvy 1360500354. V ptipadé, ze zdkaznik sjednal cestovni pojisténi, bere na védomi, Ze pojistitelem je
UNIQA pojistovna, a.s., IC 49 24 04 80, sidlo Evropska 136, Praha 6, 160 12. Zakaznik fesi piipadnou
pojistnou udalost pfimo s pojistovnou, CK Kompas nepfislusi posuzovat existenci, pifipadné vysi
uplatiiovanych narok z tohoto vztahu.

11.2 CK je pojisténa pro piipad upadku u pojistovny UNIQA pojistovna, a.s., IC:
49240480, sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 16012, tel: +420 488 125 125, e-mail: info@uniga.cz.
12. Ochrana osobnich udaji

12.1. Zakaznik je srozumén s tim, ze CK Kompas je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za
ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu zejména: jméno, piijmeni,
rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojent,
datum narozeni, bydli§té, emailova a dorucovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu
nezbytné nutnou.

12.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. 12.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim cestovni kancelafe (zejména hoteliim, pfepravnim spole¢nostem, delegatiim).
Identifikacni tidaje o té€chto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k z4jezdu,
pripadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru, bere zadkaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou poskytnuty
pfijemctim osobnich udaji v této treti zemi (zejména hotelim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a
dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaji pii predani osobnich udaju do tfeti zemé
poskytne CK Kompas na zadost zdkaznika.

12.3. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelaf je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi piedpisy povinna piedat osobni udaje zdkaznika pro Gcely stanovené zadkonem.

12.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdé€leni. Obchodni
sdé€leni je cestovni kancelar opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sd€lovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni miize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese
cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu kompas@kompas.cz. V tomto ptipadé
nebude cestovni kancelat zdkaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
udaje zakaznika pro ucely ptimého marketingu.

12.5. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 12 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zédkaznik
smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zékaznik prohlasuje, ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udg¢lit, a to at’ uz na zédkladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

12.6. Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:
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e pozadovat od CK Kompas v souvislosti se svymi osobnimi udaji, jejich opravu nebo vymaz, popft.
muize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajli, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich udaji, jakoz i prava na ptenositelnost tidaji.

e pozadovat, aby CK Kompas omezila zpracovani jeho osobnich udajii, pokud (i) zdkaznik popira
presnost svych osobnich udajt, a to na dobu potiebnou k tomu, aby CK Kompas ovéfila piesnost
jeho osobnich tidajt; (ii) zpracovani jeho osobnich tidaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz
osobnich udajt, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK Kompas jiz nepotiebuje jeho osobni udaje
pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych naroku;
nebo (iv) zadkaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich daji, a to do doby nez bude
ovéteno, zda opravnéné divody CK Kompas pievazuji nad opravnénymi diivody zakaznika. Pokud
bylo omezeno zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s
vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

e pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

o ziskat od CK Kompas kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu
tak je, je cestovni kancelaf povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu
kopii zpracovavanych osobnich udaji: (i) Gcel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajd, které
zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie piijemct, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou
zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni tidaje uloZeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od CK Kompas
opravu nebo vymaz osobnich idaji tykajicich se zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a
vznést ndmitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

e ziskat své osobni udaje, které CK Kompas zpracovava, ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a tyto predat jiné cestovni kancelafi, pokud (i) je zpracovani osobnich
udajii zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajli; nebo (ii) zpracovani se
provadi automatizované. Pokud je to mozné, predd CK Kompas osobni udaje zdkaznika jinému
spravci.

13. Zavérefna ustanoveni
13.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

13.2. Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nem4 vliv na platnost ustanoveni smluv, na
néz se tyto VOP pouziji.

13.3. V ptipad¢€ sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, mé zakaznik,
ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace
0 podminkéach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na WWW.CO1.CZ.
13.4. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pfes internet a je spotfebitelem, mize k feSeni vzniklého
sporu vyuzit platformu pro feSeni spord online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online
jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13.5. Veskeré informace a udaje o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach, obsazené v katalozich ¢i
pisemnych nabidkach CK Kompas odpovidaji informacim zndmym v dob¢ jejich tisku. Zmény jsou
vyhrazeny.

13.6. Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1.9.2020.



